Parents/Assistant(e) Maternel(le)

Réussir ensemble
I"'accuell d’'un enfant




e document a été concu
Cpour vous afin de répondre
Aux questions que vous vous posez,
que vous soyez parents souhaitant
confier votre enfant, parents em-
ployeurs, candidat a 'agrément
d’assistant(e) maternel(le) ou as-
sistant(e) maternel(le) agréé(e).
Son but est de vous aider & instaurer
une relation de confiance fondée
sur un respect mutuel afin que

I’accueil de I'enfant soit réussi.
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Favoriser le développement de I'enfant, garantir son bien-étre et sa sécurité

u politique petite enfance du Dépurtement u pour but
de favoriser le développement physiyue, psychomotedur,
uffectif et psychiyue de I'enfunt, de permettre son
épunouissement et de gyuruntir son bien-étre et su sécurité,
tout en prenunt en compte son environnement socidl et fu-
miliul. Les modes d’uccueil proposés uux fumilles doivent
donc yuruntir ces principes pour yue l'intérét de I'enfunt

soit toujours uu coeur des préoccuputions.

Avec uhe offre de plus de 40 000 places d’accueil, les
11 500 assistant(e)s maternel(le)s agréé(e)s en Isére repré-
sentent le premier mode d’uccueil des jeunes enfants dans

notre dépurtement.
LA CAF DE L'ISERE

La CAF de I'lsére soutient cette offre d’accueil individuel
des enfants dinsi que lu créution et le fonctionnement des
relais d’ussistant(e)s maternel(le)s, lieux d’information et

d’échunyes des professionnels de lu petite enfunce.

LE METIER D’'ASSISTANT(E) MATERNEL(LE)

Le métier d’ussistunt(e) mauternel(le) consiste G uccueillir,
contre rémunérution, des mineurs confiés par leurs purents,
Il peut s’exercer uu domicile de |'assistant(e) maternel(le),
au sein d'une muison d’assistant(e)s maternel(le)s (MAM),
ou dunhs le cudre de |"'uctivité d’une creche ussociutive ou
municipdle.,

Cette profession he reqyuiert pus de dipldme muis est régie
pur le Code de I'uction sociule et des fumilles, le Code de
la sunté publiyue et le Code du travdil, Elle est pur dilleurs

encudrée pur lu Convention collective hutionudle des

ussistant(e)s maternel(le)s du purticulier employeur.
Ces textes protégent < lu fois les ussistant(e)s maternel(le)s,
les purents employeurs et les enfants qui bénéficient de ce

Mmode d’uccueil.

LES MISSIONS DU DEPARTEMENT

Le Dépurtement u pour missions d’instruire les demaundes
d’agrément, de finuncer lu formation professionnelle, de
veiller d lu yudlité de I'uccueil, hotumment en uccompu-
gnhunt les ussistunt(e)s muternel(le)s duns I'exercice de leur
métier. Ces missions sont ussurées pur les services de pro-
tection muternelle et infuntile (PMI).

L’assistant(e) maternel(le) doit :

e impérutivement étre ugréé(e) et suivre une formution ;

e &fre sulurié(e) (d'un ou plusieurs employeurs) ;

e recevoir une rémunérution dont les minima sont fixés par
laloi;

e colluborer avec les services de protection muternelle et
infantile ;

e se soumettre uu “Réglement départemental relatif & 'agré-
ment et & I'exercice du métier d’assistant(e) maternel(le)
dans le département de I'lsére”.

Ce document est issu d’un travail de la
Commission départementale de I'accueil
des jeunes enfants de I'isere (CDAJE),
dont I'objectif est de développer des modes
d’accueil de qualité par un partenariat étroit
entre le Département, la CAF, les services
de I'Etat, les Communautés de communes,
les Communes, les Centres communaux
d’action sociale et les associations.




Les échanges
entre parents et
assistant(e)s maternel(le)s

L'accueil est un moment important pour I'enfant, pour
vous parents et pour vous assistant(e) maternel(le).
Prenez le temps de faire connaissance pour faire le bon
choix : il est important d’échanger autour des valeurs et
habitudes de chacun, d’accepter ses différences afin de
mieux se connaitre, pour mieux se comprendre et se faire
confiance.

Il est néanmoins important de respecter la vie privée de
chacun... les questions restent, de ce fait, centrées sur
I'enfant !

Les,échdnges entre parents et assistant(e)s maternel(le)s ]

P G re n TS Il est de votre responsabilité de confier
votre enfant a une assistant(e) mater-
nel(le) avec qui vous aurez toutes les
chances de pouvoir vous entendre ufin
de préserver le besoin de stabilité de
votre enfant, Vous devez expliyuer ce
yue vous recherchez comme compé-
tences et connuissances de la part de
I'assistant(e) maternel(le) et yui sont im-
portantes dans lu prise en charge édu-
cutive de votre enfant,
Sachez dire aussi ce yue vous he voulez
pus, tout en sachant gue I'ussistant(e)
muternel(le) ne pourru peut-étre pus
répondre ¢ tous vos désirs.

Assistant(e) maternel(le)

Il est de votre responsabilité d’'ex-
pliquer aux parents votre projet édu-
catif avec les enfants, votre orguni-
sution, vos contruintes éventuelles.

Il est importunt de ne pus uccepter un
confrat & tout prix afin de garantir la
pérennité de I'accueil.

Ensemble, purents et assistant(e) maternel(le), vous pourrez vous mettre
d’uccord sur un projet d'accueil de I'enfunt duns une démarche de
co-éducution,




Il n'est pas légal d'imposer
aux parents un nombre
d’heures et/ ou de semaines
(pour une mensualisation sur
une année incompléte) non
effectuées pour leur garantir
un contrat.

Assistant(e)
maternel(le)

Parents

Certuines yuestions se posent surtout lors de |'entretien prédluble <
I'embuauche, le but étant de favoriser Ia connaissance, le lien entre
I'enfunt et |'ussistunt(e) muternel(le).

Duns lu mesure du possible, il est recommandé yue purents et
ussistant(e) maternel(le) se rencontrent plusieurs fois avant I'accuell
de I'enfunt.

L'assistunt(e) maternel(le) a pour obligution de faire visiter toutes les
pieces du logyement uuxyuelles I'enfunt aura ucceés. Cette visite est
I'occusion pour I'ussistant(e) muternel(le) de préciser aux parents
son orygunisution et dinsi de les russurer.

Exemples de questions & poser qui pourront vous aider a favoriser
ces échanges, au regard des besoins fondamentaux de I'enfant.

En fant qu’Assistant(e) maternel(le),

je conndis les besoins des enfants, mais je dois upprendre & connditre
ceux de I'enfant yue je vuis accueillir.

“Quelles sont ses habitudes de sommeil,
de repas ? Quels sont ses rituels de coucher?”

En fant que Parents,

je connis bien les habitudes de mon enfant, je dois permettre G |'us-
sistunt(e) muternel(le) de mieux le connditre en lui exprimunt su fucon
de vivre < la maison.,

“Mon enfant a un doudou pour dormir.
Il aime avoir de la musique douce pour
s’endormir. Il aime jouer avec son hochet.”

‘Lu sunté est un étut de complet bieh-éfre physique, mentadl et

socidl, elle he consiste pus seulement en uhe ubsence de mdaladie

ou d’infirmité” (Orgunisution Mondiule de lu Sunté).

En fant gu'ussistant(e) maternel(le), je veille & maintenir la bonhne
sunté de I'enfunt yue j'uccueille et je respecte les recommundutions
des pouvoirs publics en matiére de prévention reldtives, notumment,
concernunt :

Est-ce yue je connuis les consignes de couchugye des jeunes enfunts?
Al-je le matériel adapté ?

Ai-je hotion de ce yue peut engendrer le tubuyisme pussif ?
Comment vuis-je m’orguniser pour fumer hors de u proximité des en-
fants, fout en assurant mon réle de surveillance auprés d'eux ?

Le tubuyisme pussif augmente les risques de mort inexpliyuée du
nourrisson uinsi yue les infections respiratoires digués ou chronigques
(bronchiolite, asthme...).

Su consommuation est incomputible uvec I'accueil d’enfants.

Les élements climatiques

Les grunds froids, les grundes chaleurs ou méme |u pollution doivent
étre pris en compte cur ils influent sur lu prise en charge des enfunts.

Les sorties et transports

Quelle est mon orgunisution yuund je sors de mon domicile (ex :
comment vuis-je descendre des étuyes uvec plusieurs bébés ufin de
ne jumais les Idisser suns surveillance ?)

Sije transporte les enfants gui me sont confiés, je dois veiller G leur sé-
curité sur les frajets :

Comment vdis-je m’organiser pour les fransports ¢ pied ? Comment
vuis-je m’orguniser pour fraverser lu route ? Pour instdller tous les
enfunts duns ma voiture ?

Lorsqu'il fait froid, I'assistant(e)
maternel(le) veille a réduire
les temps d’échanges a I'ex-
térieur pour éviter le refroidis-
sement des enfants.

L été, lorsque les températures
sont élevées, I'assistant(e) ma-
ternel(le) veille a respecter les
régles de prévention ! Mieux
vaut éviter les sorties entre 12h
et 16h.

Et en cas de sortie, équiper les
enfants : t-shirt, casquette, lu-
nettes et créme solaire.

Enfin, proposer a tous les en-
fants de boire trés réguliere-
ment dans la journée, dés le
plus jeune age!

Pour le transport des enfants
en voiture, les parents doivent
remettre a I'assistant(e) ma-
ternel(le) une autorisation
écrite et signée.

L'assistant(e) maternel(le) doit
souscrire une assurance spé-
cifique du véhicule pour cou-
vrir les enfants accueillis et
doit respecter les régles de sé-
curité routiére.




Parents et assistant(e) mater-
nel(le) doivent étre attentifs
aux messages de prévention

et respecter les consignes don-
nées par les pouvoirs publics.

Ex : un(e) assistant(e) mater-
nel(le) ne doit pas accepter
de mettre un bébé sur le ven-
tre pour dormir, méme avec
I'autorisation des parents, les
consignes en cette matiére
sont claires et un(e) profes-
sionnel(le) de la petite en-
fance doit les respecter.

Parents

Assistant(e)
maternel(le)

Les coordonnées des services
de secours, des parents et du
service de PMI du secteur
d’habitation de I'assistant(e)
maternel(le) seront affichées
de maniére permanente, visi-
ble et facilement accessibles,
& son domicile.
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Les accidents domestiques

Plusieurs uccidents peuvent survenir au domicile, je dois étre vigilunt
sur le rangement des médicuments, des produits ménagers et dun-
gereux. Mes esculiers sont-ils protéyés ? Mu piscine I'est elle aussi ?

En fant que Parents,

je dois poser des yuestions sur les pratiques de |’ assistant(e) maternel(le)
eh mutiére de prévention et je dois m’ussurer yu’elle respecte aux
mieux les consighes pour mon enfunt,

“Fumez-vous ? Si oui quelle organisation
adoptez-vous pour éviter le tabagisme passif 2"
“Quelle organisation avez-vous prévue
pour les trajets avec les enfants ?”

En fant qu’Assistant(e) maternel(le),

je suis uttentive aux éventuels problémes de sunté de I'enfant, Duns
ce cudre, je respecte mon obligution de discrétion professionnelle,
j'expliyue et je russure les purents sur le protocole yue je suivrdi si leur
enhfant est malude.

“L'enfant a--il des allergies ?*

“A-t-il des problémes de santé chroniques ?”
“En cas de fiévre, je vous appellerai,
pouvez-vous me donner un numéro de téléphone
ol vous joindre immédiatement ?”

En tant que Parents,

je pose les yuestions nécessaires pour savoir comment ferd | assistant(e)
maternel(le) dans certains cus précis.

Je lui donne les documents dont il/elle u besoin pour exercer son
fravdil dans les reyles |

“Que ferez-vous si mon enfant a de la fievre ?”
“Pouvez-vous donner des médicaments ?”

Parents

Pour que I'assistant(e) mater-
nel(le) puisse administrer des
médicaments & votre enfant,
vous devez lui fournir :

- une ordonnance médicale
en cours de validité et établie
au nom de I'enfant. Il peut
s'avérer nécessaire de lire I'or-
donnance ensemble,

- une autorisation écrite et si-
gnée de donner le médicao-
ment & I'enfant.

L'accueil d'un enfant en situa-
tion de handicap nécessite
une collaboration étroite entre
I'assistant(e) maternel(le) et
les parents.

Une infirmiére-puéricultrice ou
infirmiére de PMI peut vous
accompagner dans cette dé-
marche et vous apporter
conseil et soutien.




Certains enfants peuvent
beaucoup pleurer, notam-
ment au moment de I'adap-
tation ou lorsqu’ils sont ma-
lades.

Si vous vous sentez fatigué(e),
excédé(e) : ne restez pas
seul(e), échangez, parlez-en.
Surtout, ne secouez jamais un
bébé !

Sa téte est lourde, son cou est
faible, son cerveau est
fragile.Secouer un bébé peut
entrainer son décés ou le lais-
ser handicapé a vie.

Assistant(e)
maternel(le)

Parents

L’enfunt u besoin de sécurité, d'uffection pour se construire en tant
yue personne uniyue.

Il est important yue les udultes s‘impliquent et soient en cohérence
autour de Iui en préservant et en respectant lu pluce de chacun.,

Lu période d'uduptation est essentielle pour créer des liens ; elle
permet & chacun de prendre ses repéres duns uh houvel environne-
ment. Elle nécessite une implication et une disponibilité particulieres
de I'ussistunt(e) maternel(le).

En fant qu’Assistant(e) maternel(le),

je dois favoriser un uccueil stuble pour I'enfant (dans la mesure du
possible, je dois éviter les ruptures de contrat). Je guide les parents
yui en aurdient besoin duns les étapes de lu séparation avec leur en-
fant, je suis disponible pour I'enfant dans les moments difficiles pour
lui (dépuart des parents le matin, par exemple).

“Comment pourrions-nous envisager une adaptation
de I'enfant a ce nouvel environnement ?”
“A quel(s) moment(s) allons-nous pouvoir
discuter de I'enfant chaque jour ?”

En fant que Parents,

je vuis devoir fuire confiunce G une tierce personne. Pour celu, je peux
poser des yuestions concrétes d |'ussistant(e) muternel(le) sur le dé-
roulement de Iu journée de mon enfunt,

" Pouvons-nous utiliser un cahier de liaison
pour noter les événements importants de la journée ?
(activités, progrés, repas, sommeil...)"

Le temps du repus est un temps de purtuge, de pldisir, de convividlité
et de découverte yui doit étre pris duns le culme.,

Les besoins dlimentaires de I'enfant évoluunt, les parents auront soin
de débuter lu diversificution dlimentaire et d’en informer |’ ussistant(e)
maternel(le) yui prendru ulors le reluis,

L'assistant(e) maternel(le) devra suivre les consignes des parents et
demander leur avis avant tout chungement d’dlimentation.,

En tant qu’Assistant(e) maternel(le),

je propose des repus éyuilibrés et variés, aduptés A I'age des enfunts
et conservés duns de bonnes conditions (respect de lu chdine du
froid hotamment).

“Le repas est-il un plaisir ou une contrainte pour
votre enfant ?” “Est-il allergique a certains aliments ?”
“Y a-t-il des aliments que votre enfant n’aime pas ?”
“S'il refuse de manger le plat chaud,
puis-je quand méme lui donner son dessert ?”

ll est possible que I'assistant(e) maternel(le) établisse des menus
qu’il/elle diffuse aux parents sur un support de son choix !

En tant que Parents,

je m'intéresse < lu muniére dont I'ussistunt(e) maternel(le) prévoit les
repus pour mon enfant |

“Quels types de menus proposez-vous ?”
“Prenez-vous votre repas en méme temps que les enfants ?”
“*Comment envisagez-vous la diversification alimentaire ?“
“Que faites-vous quand un enfant ne veut pas manger ?”

Pour favoriser les échanges,
les repas devant la télévision
sont & proscrire !

Assistant(e)
maternel(le)

Parents
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Assistant(e)
maternel(le)

Parents

Le besoin
d’hygiene
et de soins

Le moment du chunge est un temps privilégié d’échunge et de
contuct individualisé.

L’enfunt u besoin yue I'on respecte son corps et son infimité,

En fonction de lu muturité et du désir de I'enfant, les parents
débuteront I'acyuisition de lu propreté et conviendront avec I ussis-
tant(e) maternel(le) de la maniére de procéder.

En fant qu’Assistant(e) maternel(le),

je considére yue chayue enfant a son progpre rythme dans |'acquisition
de lu propreté, yu'il  besoin d’un lieu < I'dbri des regards pour le
chunge ou le pot.

Je suis uttentive d I'hygiene du domicile muis aussi < I’hyyiene des
muins de chucune des personnes présentes uu domicile et encore
plus en période d’'épidémie.

“Quels produits et couches utilisez-vous
(jetables, lavables) & la maison ?”
“Comment envisagez-vous I'acquisition de la propreté ?”

En fant que Parents,

j'expliyue ce yue je fuis & lu Maison et je pose les yuestions nécessuires
a mu compréhension de I'orgunisution de I'ussistunt(e) muternel(le).

A quels moments changez-vous I'enfant ?”
“Ou changez-vous les enfants ?”
“Comment faites-vous pour I'acquisition de la propreté ?”
“A quels moments faites-vous laver les mains aux enfants 2

Le besoin
de sommeil
et de repos

C’est un temps hécessuire G I'enfunt pour yu'il se ressource et pour
su croissunce.

Ce temps purticipe au développement de I'inconscient et de I'ima-
yinuire par le réve.

En tant qu’Assistant(e) maternel(le),

je respecte le rythme de sommeil des enfants, en accord avec leurs
parents, et je leur montre I’'endroit ou va dormir leur enfant,

“Votre enfant a-t-il un doudou ?”

“Quelles sont ses petites habitudes ?”
“Comment se manifeste sa fatigue (bdillements,
excitation, pleurs, frottement des yeux...) ?”

“La sieste est-elle un plaisir ou une contrainte pour lui ?”
“Est-il sensible au bruit ?”

En fant que Parents,
j'explique G |'ussistunt(e) maternel(le) les habitudes de mohn enfant,

“A quel moment allez-vous coucher mon enfant ?”
“Dans quel lit mon enfant va-t-il dormir ?”
“Que ferez-vous si mon enfant refuse de dormir ?”

Les nourrissons doivent étre
couchés sur le dos. Les assis-
tant(e)s maternel(les) ne doi-
vent pas accepter une de-
mande (méme écrite) des
parents contraire a cette obli-
gation.En cas de doute, le ser-
vice de PMI est a votre dispo-
sition pour répondre & vos
interrogations.

* optez de préférence pour un
lit & barreaux (les lits para-
pluie sont des lits d’appoint,
ils doivent étre utilisés selon
le mode d'emploi et sans ra-
jout de matelas supplémen-
taire & celui fourni),

* le matelas sera ferme et bien
adapté aux dimensions du lit,

* pas d'oreiller, ni couverture,
ni couette, ni bordures de
protection (tour de lit),

* les grosses peluches et les
doudous trop volumineux
peuvent représenter un dan-
ger car I'enfant peut y en-
fouir sa téte en dormant,

« veillez a favoriser une tem-
pérature constante de la
chambre entre 18 et 20°C.

Assistant(e)
maternel(le)
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Aftention : pour les enfants de
tout age, il est essentiel de li-
miter les écrans (télévision, or
dinateur, tablette, jeu vidéo).
lIs sont vivement déconseillés
pour les enfants de moins de
trois ans. Pour les plus grands,
il faut veiller & limiter le temps
passé devant I'écran et n'au-
toriser que les programmes
destinés d leur tranche d'dge.

La mention CE sur un jouet est
synonyme de normes de sé-
curité respectées !

Assistant(e)
maternel(le)

Parents

L’enfant u besoin d’étre stimulé par des propositions d’activités adup-
tées G son développement,

Il se construit & travers des phuses de jeux libres et d’activités plus en-
cudrées, en respectunt son choix de he pus faire,

Lu découverte et le pluisir sont les moteurs de son uctivité.

La télévision n’est hi un jeu, ni une activité pour un enfant, yuel yue
soit son dye !

En tant qu’Assistant(e) maternel(le),
je propose des uctivités variées udauptées G I'dye de chuyue enfunt,

“Quelles activités faites-vous a la maison ?”
“Votre enfant a-t-il le droit de jouer avec I'eau, le sable ?”

En fant que Parents,

j'essuie d'upprendre & connditre le projet péduygoyiyue de
|'ussistant(e) muternel(le).

“Quels types d’'activités proposez-vous ?”
“Puis-je voir les jeux qui sont
a la disposition des enfants ?”
“Utilisez-vous la télévision et I'ordinateur en présence
des enfants et si oui pendant quelle durée ?”
“Quels sont vos lieux de promenade ?”

Sile nourrisson se sutisfuit d’une relation uvec le seul udulte, le jeune
enfant u besoin d’étre en lien uvec d’uutres enfunts et de découvrir
le monde.

II'u besoin de se socidliser pour upprendre G se respecter et G
respecter |'autre.

Néunmoins, les régles et les limites sont structurantes pour la construction
de son identité.

En fant qu’Assistant(e) maternel(le),

je présente mu famille ufin yue les purents connuissent le cadre de
vie duns leyuel sera uccueilli leur enfant.

Je propose des sorties duns des lieux ou les enfunts frouveront un
intérét : parc, bibliothéyue, ludothéyue, reldis d’ ussistunt(e) maternel(le).

“Votre enfant a-t-il des fréres et/ou sceurs ?”
“Quels ages ont-ils ?” “A-t-il I'habitude de voir
d’autres enfants et de jouer avec eux ?”
“Comment se comporte-t-il
avec les autres enfants : est-il réservé...?”
“Comment posez-vous les limites & la maison ?”

En tant que Parents,

je pose les yuestions yui me permetiront de connditre les reyles édu-
cutives de |'ussistunt(e) muternel(le) et les lieux de socidlisution fré-
yuentés.

“Combien d’enfants accueillez-vous ?”
“Quels ages ont-ils 2"
“Quelles sont les occasions de rencontre
avec d’autres enfants ?”
“Comment posez-vous les limites ?”

Les enfants, notfamment au
moment de la phase d'oppo-
sition, peuvent ne pas vouloir
obéir, faire des caprices, des
bétises.

Les limites sont structurantes
pour un enfant mais I'adulte
qui sent la colére et I'agace-
ment monter doit foujours gar
der la mesure de ses gestes
et des sanctions éventuelles.
Lassistant(e) maternel(le) s'in-
terdira tout chatiment corporel
et fout comportement, geste
ou parole qui traduirait indif-
férence ou mépris a I'égard
de I'enfant, ou qui serait sus-
ceptible de blesser sa sensi-
bilité.

Assistant(e)
maternel(le)

Parents




G Et pour continuer tout au
long de I'accueil a favoriser
le dialogue... et batir une
relation de confiance

L‘arrivée
de I’enfant
le matin

L"assistant(e) maternel(le) doit &tre disponible pour ce moment, avoir
sécurisé son logement, I'avoir rendu propre, uccueillunt et adupté ¢
|"enfant,

Al'arrivée de I'enfunt et de ses parents, il/elle veille & :
e s'adresser G |'enfant,

e prendre de ses houvelles (fuire le point sur ce yui s’ est pussé lu veille
Qu soir pour I'enfant, s'il a déjeuné le matin, il est en forme ou fati-
gue),

e prendre en compte les conhsignes des parents.

Voici quelques exemples de ce que vous pouvez dire en
tant qu’assistant(e) maternel(le) :

“Bonjour Léq, tu as une belle robe aujourd’hui !”
“Comment va Léa ce matin ?”

Voici quelques exemples de ce que
vous pouvez dire en tant que parents :

“Mon enfant n’a pas fini son biberon ce matin”
“Il a mal dormi cette nuit, il est fatigué”
“Nous sommes allés chez le médecin hier pour un vaccin,
il se peut qu’il ait de la fiévre dans la journée”

Certuines informations et consignes sont nécessuires G | assistant(e)
maternel(le) pour prendre en charge I'enfunt et adupter ce yu'il/elle
vu fdire pour lui.

Si par exemple I'enfant a été malade la nuit et qu'il a pris un Médicu-
ment, celu peut uvoir des incidences sur lu surveillunce de su tempé-
rature.

Ce moment d'échange n’est pas forcément trés long
et s’adapte aux informations & donner mais il est in-
dispensable pour I'assistant(e) maternel(le) et pour
I'enfant !

Les,échanges entre parents et assistant(e)s maternel(le)s ]

Assistant(e)
maternel(le)

Parents
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Les échanges enfrefparentsiehassistant(e)s maternel(le)s

Assistant(e)
maternel(le)

Les _
retrouvallles

du soir

Le soir, les purents sont heureux de retrouver leur enfant et de savoir
ce yui s’est pussé pour lui fout au lony de lu journée |

Celu permet uux purents de prendre le reluis muis uussi de purticiper
d’une cerfdine maniére d |u journée de leur enfant,

Il peut arriver que I'enfant n'uit pus la réuction uttendue pur ses
purents, I'assistant(e) maternel(le) peut étre amené(e) d les rassurer |

Voici quelques exemples de ce que vous pouvez dire en
tant qu’assistant(e) maternel(le) :

"Aujourd’hui Arthur a mangé des radis,
de la purée de carottes...”
“Nous avons fait de la peinture, de la pate a sel”
“Léa a réussi a faire du foboggan toute seule”

Cet échange est nécessaire mais ne doit pas durer de
maniére excessive, chacun doit veiller a respecter ses
horaires !

O Faire des points entre parents et R
assistant(e) maternel(le) de maniere
reguliere concernant I'‘accueil de I'enfant

Ces points peuvent vous permettre de repurler de certuines choses
uuxyuelles vous n'uviez pus pensé uvant I'accueil.

lls servent G faire évoluer la prise en charge de I'enfant en fonhction
de son dye et de ses besoins.

Ces entfretiens peuvent étre O lu demunde des purents ou de |’ ussis-
tant(e) maternel(le).

Pour éviter les conflits, les malentendus et maintenir une
relation de qualité, les ressentis, les problémes doivent
étre exposés dés qu'ils surviennent, calmement, sans la
présence des enfants.

Une infirmiére-puéricultrice ou une infirmiére de PMI peut
vous uider d leur résolution.

Parents et assistant(e)s
maternel(le)s
vOS droits, vos devoirs
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© Lors de I'embauche

1. Demundez G |'ussistunt(e) muternel(le) son uttestution d’agrément
et ses uttestutions de formution. Vérifiez lu validité de I'agrément,
I'adresse et lu capucité d’uccueil autorisée yui doivent correspondre
au lieu d'hubitation de I'assistant(e) maternel(le).

En tant que parents vous devenez employeurs, &
ce fitre vous devez effectuer certaines démarches
administratives :

2. Vérifiez yue I'ussistunt(e) muternel(le) est immatriculéle) < titre
personnel au régime gyénéral de la Sécurité socidle; & défaut, il vous
revient de fuire lu déclurution.

3.Soyez ¢ linitiutive d’un confrat de travail écrit, respectunt les
termes de lu convention collective et précisunt notumment les mo-
dulités d'accueil de l'enfant ;

e durée, jours et horuires d'uccueil de votre enfunt,

o suldire net mensuel.

4.V érifiez yue |'ussistant(e) maternel(le) a souscrit une ussurance res-
ponsubilité civile professionnelle pour d’éventuels dommauyges cuusés
ou subis par les enfants accueillis. Si vous uvez donné votre accord
écrit a |'ussistunt(e) muternel(le) pour yu'il/elle utilise son véhicule
personnel pour fransporter votre enfunt duns le cadre de son uctivité
professionnelle, cette précision doit figurer sur son contrat d'assurance
uutomobile.

5. Déclurez I'embuuche de votre ussistunt(e) muternel(le) selon les
modulités suivantes :

Si voire enfant a moins de 6 ans :

Vous devez remplir et renvoyer & la CAF I'imprimé CERFA “demaunde
du complément de libre choix de mode de yurde” (G retirer aupres
de lu CAF ou G téléchuryer sur le site www.cuf.fr) au plus tard le
dernier jour du mois de I'embuuche de votre ussistant(e) maternel(le).

Lu CAF déclure I'emploi de votre ussistunt(e) muternel(le) uu centre
« Pujemploi » (URSSAF) yui procede d I'immatriculation et vous uttribue
un huméro d’employeur.

Tous les mois, vous devez déclurer le suldire het versé d votre
ussistunt(e) muternel(le) dinsi yue les indemnités d’entretien et les
fruis de repus éventuels. Cette déclurution peut se fuire en lighe sur
le site www.pujemploi.urssuf.fr ou en version pupier (contuctez un
conseiller Pujemploi pour lu communde du curnet Pujemploi uu

” 082000 72 53).

Pujemploi édite et envoie ensuite G votre ussistunt(e) muternel(le) un
bulletin de saluire mehsuel en fonction des informautions que vous
uurez déclurées.

En fonction des ressources de la famille, la CAF prend en
charge une partie de la rémunération de I'assistant(e) ma-
ternel(le) ainsi que la totalité des charges patronales et so-
lariales.

Si votre enfant a plus de 6 ans :

Vous devez, en tant qu'employeur, déclarer I'emploi de votre
ussistant(e) maternel(le) directement et personnellement & I'URSSAF :
www.urssaf.fr

En tant qu’Assistant(e) maternel(le), vous devez :
1 urir un exemplaire de votre attestation d’agrément et de
vos attestations de formation.

2. Fournir une attestation d’assurance responsabilité civile profes-
sionnelle pour les dommages causés ou subis par les enfants
accueillis.

3. Fournir, si nécessaire, une attestation d’assurance spécifique
pour le transport des enfants accueillis.

4. Faire visiter aux parents les piéces du logement auxquelles
I'enfant aura acceés.

5. Signer un contrat de travail écrit.

G Tout au long du contrat

Chucun veille d respecter les modulités du contrut d’uccueil et lu vie
privée de |'autre.

(A=) Vous parents, veillez @ :

e Verser les suluires mensuellement d lu dute indiquée sur
le contrut de travuil et les déclarer sur Pujemploi,

e Fuciliter le départ en formation obligatoire et continue de votre Ussis-
tant(e) muternel(le) et Iui verser son suldire mensuel Méme pendant
les jours de formution,

¢ Respecter le lieu de truvdil de votre ussistunt(e) muternel(le) yui est
aussi son lieu de vie personnel,

e Fuire confiunce | ussistunt(e) muternel(le) yue vous uvez choisi(e).

L assistant(e) maternel(le) est
tenu(e) a une obligation de
résultats en matiére de surveil-
lance et de sécurité: sa res-
ponsabilité personnelle pourra
étre engagée en cas d’'acci-
dent.Elle ne doit pas accepter,
de la part des parents, des
consignes (méme avec une
autorisation écrite) contraires
a celles données par les ser-
vices de protection maternelle
et infantile (ex : laisser un en-
fant seul & son domicile
méme pour une courte durée,
coucher un enfant sur le ven-

tre, etc.).




Vous, assistant(e) maternel(le), veillez @ :

CCTTWNY o Assurer une surveillance personnelle et constante des
enfants accueillis. Vous ne devez pas, méme pour une courte
durée, les laisser seuls ou les confier a un tiers,

¢ Suivre impérutivement les consignes des services de protection mu-
ternelle et infantile,

e Déclurer tout uccident gruve survenu & un enfunt gui vous est
confié lors de I'exercice de vos fonctions uu service de PMI du
Dépurtement dont vous dépendez. (Article R.421-40 du Code de
|"action sociule et des fumilles),

¢ Maintenir une yudlité d'accueil satisfaisante : sécurité et hygiéne
du logement,

¢ Respecter votre cupucité d'uccueil autorisée,

¢ Assurer une stubilité de I'accueil en évitunt les ruptures de contrat
de travuil,

e \/ous imposer une discrétion professionnelle, voire le secret profes-
sionnel dans le cadre de |a protection de I'enfance. Vous he devez
pus communiyuer, en dehors de votre uctivité, les homs et les
situations dont vous uvez conhuissunce. Le fuit de divulguer une in-
formation relative d la vie privée d’un enfant ou de su famille est
constitutif d’une faute au sens du droit civil et met en jeu la respon-
subilité civile de I'auteur de la divulgation. Le hon-respect de cette
discrétion professionnelle peut entrdiner le retrait de votre agré-
ment,

e Colluborer uvec le service de PMI churgé du contréle des conditions
d’uccueil et de votre uccompughement professionnel et accepter
de vous remettre en yuestion,

e Signuler un éventuel chungement d’udresse et tout changement
relutif & votre situation fumilicle au service de PMI du Dépurtement
dont vous dépendez.

@ {""\-) istant(e)s maternel(le)s vos dro
-

G La rupture de contrat

En cus de rupture du confrat de fravail, qu’elle soit a I'initiative du
pdrent-employeur ou de |'assistant(e) maternel(le), les dispositions du
Code du truvuil et de lu Convention collective hationule des ussistunts
maternels du purticulier employeur doivent étre uppliquées (préuvis,
indemnité de rupture, etc.).

Cas particulier : rupture de contrat pour suspension ou retrait
de l'agrément

Rupture pour suspension : en cus d’dlerte sur des fuits ou suspicion
de fuits de nafure a compromettre la santé, la sécurité ou I'épu-
nouissement des enfunts uccueillis, les services de PMI peuvent sus-
pendre (pendunt une durée de 4 mois Muximum) I'agrément de
I'assistant(e) maternel(le) ufin de mener une enguéte administrative,
Pendunt lu suspension I'assistunt(e) maternel(le) e peut plus uccueillir
d’enfunts, Les purents sont informés suns délui de lu décision de sus-
pension.

Rupture pour retrait : si I'assistant(e) maternel(le) he satisfait plus aux
condifions de son ugrément, ou en cus de faute ou d’insuffisunce
professionnelle grave, le Dépurtement peut procéder au retruit de
I'agrément (cf. reglement dépurtemental relatif & I'agrément des us-
sistant(e)s maternel(le)s du département de I'lsére). En |'absence
d’ugrément, I'ussistant(e) materne(le) he peut plus uccueilir d’enfants,
Les purents sont informés suns délui de lu décision de retruit,

Duns ces cus, le purent-employeur h'est pus responsuble de lu
rupture du contrat,

La suspension ou le retrait de I'agrément simpose G I’ assistant(e) mu-
ternel(le) et uu purent-employeur. Celui-ci he peut plus confier son
enfant d |'assistunt(e) maternel(le) et Iui signifie le retrait forcé de
l'enfant entrainant la rupture du contrat de fravdil par lettre, avec
avis de réception, d lu dute de nofificution de lu suspension ou du
refrait de l'ugrément pur le Dépurtement, Le contrat se frouve rompu
suns préavis hi indemnité de rupture du seul fait de la suspension ou
du refrait de I'ugrément,




L’agrément de
I’assistant(e) maternel(le)
pourgquoi, comment ?

Lagrément est obligatoire pour exercer et doit
étre renouvelé tous les cing ans. Il est accordé si
les conditions d’accueil garantissent la santé, la
sécurité et I'’épanouissement des enfants.

La demande d’agrément est instruite & partir
d’un dossier et d’'une évaluation par un(e) pro-
fessionnel(le) de la petite enfance du Service
de protection maternelle et infantile (PMI) du
Département.

Des réunions d'information préalables & I'agrément sont organisées
par les services de PMI de chaque Maison de Territoire.

Le but de ces réunions est de présenter le métier d'assistant(e) mor
ternel(le), la procédure d'agrément et la formation obligatoire.

Le dossier de demande d'agrément est donné a lissue de ces
réunions.

Pour toute information, contactez Ila Maison de Terrifoire dont vous dépendez
(coordonnées sur le site www.isere. fr).

O Le dossier

Il est composé d’un formulaire de demande d’agrément (cerfa
n° 13394*03) portant sur les conditions matérielles d'accuell et les
formations et/ou expériences du cundidut,

Il doit étre uccompugné hotumment des documents suivants

- justificatifs d’identité et de domicile,

- certificat médical d’aptitude

- bulletin n°3 du casier judiciaire de toutes les personnes mujeures
vivant habituellement au domicile du/de la candidut(e).

O L'évaluation

L' objectif est d’upprécier les conditions d’uccueil offertes pur le
cundidut ufin de déterminer le nombre d’enfants, leur éige et les
périodes possibles d’accueil.

Lu procédure comporte un ou plusieurs entretiens et une ou plusieurs
visites uu domicile du cundidut,




Passistant(e) maternel(le) pourdt

Le nombre des mineurs ac-
cueillis simultanément ne peut
étre supérieur d quatre y com-
pris le ou les enfants de moins
de trois ans de l'assistant(e)
maternel(le) présents a son
domicile ou dans la Maison
d’'assistant(e) maternel(le).
Toutefois, le Président du Dé-
partement peut, si les condi-
tions d'accueil le permettent
et a titre dérogatoire, autoriser
I'accueil de plus de quatre en-
fants simultanément, dans la
limite de six enfants au total
pour répondre & des besoins
spécifiques (accueil de fra-
trie...).

Cette dérogation est valable
pour une durée définie.

O L'entretien permet :

de s’assurer que le candidat posséde :

e |a mditrise du franguis ordl,
e les cupucités & communiyuer et & didloguer.

d’évaluer :

e les cupucités d'écoute, d observation et de prise en compte, de
maniére individudlisée et udaptée & chacun, des besoins des
enfants en intégrant les désirs éducutifs de leurs purents,

o les cupucités, yudlités personnelles et motivations pour accueillir
de jeunes enfunts duns des conditions propres ¢ ussurer leur déve-
loppement physiyue et intellectuel,

e les cupucités et les compétences pour exercer lu profession
notumment les cupucités a uppliquer les reyles relutives G lu sécu-
rité et & la santé des enfants uccueillis,

o les upftitudes éducutives,

o |u disponibilité, lu capacité & s’orguniser et & s'adupter & des
sifuations variées,

e [u connuissunce du role et des responsabilités du métier d’ ussis-
tant(e) muternel(le).

G La visite au domicile permet :

e d’upprécier notumment yue le lieu d’uccueil, son environnement
et son accessibilité présentent des conditions de confort, d’hygiéne
et de sécurité permettant d’accueilir des enfants en tenant compte
de leur hombre et de leur ayge.

Sont notamment étudiés :

e les dimensions et |'état du lieu daccuell,

e son uménugement, I'orgunisution de I'espuce intérieur et su sécu-
rité (les certificuts d’entretien des uppureils de chuuffuge et/ou
de production d’euu chaude rédlisés par un professionnel sont
exigés unnuellement),

o |u sécurité des extérieurs (fenétres et bulcons, sécurisution aux
normes NF des piscines, protection des étendues d’edu...),

o |u disposition de moyens de communication pour les situations
d’'urgence,

e |u présence d’unimaux (les unimaux considérés comme dunye-
reux sont interdits),

e |es conditions de transports et de déplacements,

© La décision

La décision est prise sur la base d’un rapport circonstancié établi par
le professionnel de lu petite enfunce.

Lorsyue I'ugrément est uccordé, une uttestution écrite est délivrée
par le Président du Dépurtement,

L'attestation d’agrément précise les éléments suivants :

o |'adresse du lieu d’exercice (domicile ou MAM),

o les dutes de début et de fin de I'ugrément,

o |e hombre de mineurs yue l'assistant(e) maternel(le) est
autorisé(e) G accueillir simultanément par type d'accuell :

e Mineurs de fous Gyes (enfunts hon scolurisés ou scolurisés),

e enfants scolarisés uniquement (femps périscoldires, mercredis,
vacunces scoluires),

e uccueil en horuires purticuliers (nuits, week-end, jours fériés)

Duns certains cus, des tranches d'dges sont précisées
(ex. enfunt de plus de 2 uns).

Les personnes exergcant au sein d'une maison d’assistant(e)s
maternel(le)s ne peuvent pas bénéficier de dérogation. Pour
I'exercice en maison d’assistant(e)s maternel(le)s, se reporter
au document “recommandations départementales pour la création
d’une maison d’assistant(e) maternel(le)” disponible sur www.isere.fr.

La CAF de l'lsére peut attribuer, sous cerfaines conditions, une
prime et/ou un prét a I'amélioration de I'habitat pour les assis-
tant(e)s maternel(le)s nouvellement agréé(e)s. Renseignements

sur www.caf.fr

Pour purer G des situations d’urgence ou exceptionnelles, une délé-
gution de gurde d une tierce personne peut éfre uccordée par les
purents, Les conditions et les moddalités de cette délégution doivent
étre inscrites duns le contrat de fravdil et fuire |'objet d'une uutorisation
écrite des purents,

Les parents doivent vérifier,
avant de signer un contrat,
que l'assistant(e) mater-
nel(le) posséde bien une at-
testation d’agrément valide,
correspondant @ son lieu
d’habitation.

L'agrément est exclusive-
ment accordé a I'assis-
tant(e) maternel(le) qui doit
assurer une surveillance
personnelle et constante
des enfants accueillis. Ceux-
ci ne peuvent pas, méme
pour une courte durée, étre
laissés seuls ou confiés & un

tiers.




La formation de
I’assistant(e) maternel(le)
guelle durée,

quel contenu ?

Obligatoire avant tout accueil d’enfant, la formation
contribue & professionnaliser le métier et & assurer
un mode d’accueil de qualité. La formation
permet aux assistant(e)s maternel(le)s, d’acquérir
des compétences et des connaissances en matiére
de petite enfance.

La formation des assistant(e)s maternel(le)s est
obligatoire : elle est organisée et financée par le
Département.

Les assistant(e)s maternel(le)s agréé(e)s, titulaires
de dipldmes professionnels dans le champ de la
petite enfance sont dispensé(e)s de cette forma-
tion. lls /elles doivent, cependant, étre titulaires
d’une afttestation de formation “prévention et se-
cours civiques de niveau 1 adaptés aux jeunes
enfants” datant de moins de 5 ans.

© Quelle est la durée
de cette formation ?

Les ussistunt(e)s muternel(le)s uyréé(e)s entre 1992 et 2006 ont
bénéficié d'une formution de 60 heures.

Pour les ussistant(e)s maternel(le)s agréé(e)s depuis 2007, la durée
de lu formation est de 127 heures en lIsére. Elle est orgunisée en
2 temps :

e UNn premier module de 60 heures uinsi yu’une formution aux premiers
secours de 7 heures (PSC1), effectués duns les 2 mois yui suivent lu
délivrunce de I'ugrément et avant tout accueil d’enfant,

¢ un second Mmodule de 60 heures  effectuer dpres avoir uccueilli un
enfunt et au plus turd duns les deux uns suivunt lu dute du premier
uccueil.

En complément, et d Iissue du second module, les ussistant(e)s mu-
ternel(le)s ugréé(e)s doivent se présenter G une épreuve du certificat
d’uptitude professionnelle (CAP) petite enfunce: I'EPT “prise en
charge de I'enfunt & domicile”.

Le relevé de hotes de cetfe épreuve est une piece G fournir obligu-
toirement lors du renouvellement d’ugrément,
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O Quel est le contenu
de cette formation?

O Premier module

avant de confier leur enfant, Le programme est construit pour préparer |'assistant(e) maternel(le)
que I'assistant(e) mater- U |'exercice de son métier, en lui donhunt les connuissunces essentielles
nel(le) a bien effectué ce foour guruntir le développement et lu sécurité des enfunts duns un
premier module de forma- climat de confiunce avec les purents.

tion ainsi que la formation

aux premiers secours en lui
demandant copie de ses at- e le cudre juridiyue et institutionnel de I'enfunt et su fumille, I'exercice

du métier, I'importance de la période d’adaptation,

Les parents doivent vérifier,

Il porte notumment sur :

testations de formation.

e les facteurs de développement de I'enfant, I"dlimentation, les soins
d’hygiéne, lu sécurité des espuces de vie des enfunts, lu prévention
des uccidents domestiyues,

e |u socidlisution de I'enfunt, les uctivités de jeux et de loisirs,
o |u relution avec les purents employeurs,

e|u prévention et les secours civiyues de niveuu 1 uduptés uux
jeunes enfants,

O Deuxiéme module

L’ objectif de ce second module vise & upprofondir les connuissunces
sur les besoins des enfunts, & étublir des relutions professionnelles
uvec les fumilles, & uméliorer lu communicution et & échunyer sur les
prutigues professionnelles.

Il porte notumment sur :

o |'identificution des froubles et des muludies couruntes de I'enfunt
et le réle de I'assistant(e) maternel(e),

e le projet éducutif,

o le travdil en éyuipe,

e |'orgunisution des uctivités des enfants selon les Gyes,
o |'uduptation & une situation imprévue,

o |'accueil des enfunts en situation de handicup ou porteurs d'une Mu-
ladlie chroniyue, la prévention de la maltraitance, I'accueil de I'enfant
duns lu diversité des situations (culturelle, familicle, socidle...),

o | responsubilité professionnelle vis-G-vis des enfants, des parents et
du Dépurtement, le secret professionnel.

Ce module de formation prépare également I'assistant(e) maternel(le)
d présenter I'épreuve du CAP petite enfance : EP1 “prise en charge
de I'enfant & domicile”.

f”hm. e) maternel(le) quelle durée, O
-

Pendant ce second module, le salaire de I'assistant(e)
maternel(le) est maintenu par le(s) parent(s) employeur(s) &
I'exclusion de I'indemnité d'entretien et des frais de repas.

Il appartient aux parents de trouver un mode de garde de
substitution.

S'il s'agit d'un(e) assistant(e) maternel(le) de remplacement,
il est nécessaire d’établir un contrat & durée déterminée, d'établir la
déclaration et le(s) bulletin(s) de salaire sur le site de Pajemploi.

Les parents employeurs sont indemnisés par le Département
(forfuit horaire, hors fruis de repus et d’entretien) des fruis supplé-
Mmentdires engendrés par I'accueil de leur enfant chez un/une autre
ussistunt(e) maternel(le) ugréé(e) ou duns un étublisssment d’accueil
du jeune enfunt,

A cet effet, ils doivent remplir un formulaire de demande d’in-
demnisation téléchargeable sur www.isere.fr ou sur demunde uu
service PMI et purentdlités de lu Direction de I'insertion et de lu
famille du Dépurtement (04 76 00 61 59) et le renvoyer complété et
uccompuygné des pieces justificutives G la Direction de I'insertion et
de Ia famille - service PMI et parentdlités - BP 1096 - 38022 Grenoble
cedex 1.

G Qu’'est-ce que la
formation continue ?

Apreés su formation obligutoire, un(e) ussistunt(e) mauternel(le) ugréé(e)
peut souhuiter développer ses compétences ou échunyer uvec ses
collegues autour d’un théme.

Diverses formutions sont possibles. Par exemple : gérer des situutions
difficiles, travdiller en muison d’ussistunt(e)s muternel(le)s, connditre
ses droits et devairs ...

Les formutions sont rédlisées par des orgunismes labélisés par
branche professionnelle.

Pour pouvoir partir en formution continue, I'ussistant(e) muternel(le)
doit avoir I'accord de I'uh de ses employeurs si lu formation u lieu
hors du temps de travdil et de tous si elle u lieu pendunt le temps de
fravail,

Une fois son projet défini, I'assistant(e) maternel(le) peut demander <
I'un de ses employeurs de devenhir son « employeur facilitateur » : ce-
lui-ci devra dlors prendre en charge les formdailités liées au départ en
formation de I'ussistant(e) muternel(le).

Le colt des formutions est entiérement pris en churge pur AGEFOS
PME (dont les frais kilométriques, de repus et d’hdtel) grdce aux cofi-
sutions des purticuliers employeurs. :




4 La formation de Fassistant(e)imaternel(le) quelle durée, quel contenu ?

O Le droit individuel @ la formation
(DIF)

L'accés dla formation se fait G I'initiative de I'assistant(e) maternel(le)
sous condition d'ucceptution de I'employeur ; la formation peut
avoir lieu pendunt ou en dehors du temps d’accuell.

L’ assistant(e) maternel(le) doit justifier d'une activité effective depuis
un an Minimum.

Chugue unnée, I'ussistunt(e) maternel(le) u droit & 24 heures de DIF
cumulubles pendunt 5 uns duns lu limite de 120 heures.
L'assistant(e) maternel(le) peut consulter son compteur sur
www.ircem.com

L'accompagnement

G Le plan de formation

L'acceés d lu formation se fuit al'initiutive de I'employeur, lu formution d e I ’ qss i stq nt <e> m qte r n e I ( Ie>

et des parents por le Service
de protection muternelle et infuntile

u lieu uniyuement pendunt le temps d'uccueil.
IIn’y pus de condition d'uncienneté.
L’ assistant(e) maternel(le) a droit & 48 heures de formation par an,

Que ce soit duns le cudre du DIF ou du plun de formation, des ren-

seignements peuvent &fre obtenus uuprés de AGEFOS PME Isére du DépOrTemenT de |’ |Sére

(coordonnées puge 39).

Les assistant(e)s maternel(le)s justifiant de 3 ans d'ancienneté
et de 3 000 heures d'expérience au cours des 5 derniéres années,
peuvent égulement entreprendre une démarche de validation
des acquis de I'expérience (VAE) pour obtenir le titre professionnel de
niveauV (équivulent CAP) “assistant(e) maternel(le)/garde d’enfants”.
Ce dipléme, reconnu duns et pur lu profession, permet de vuloriser
soh savoir-fuire et ses compétences uupres des employeurs.




5 L'accompagnement de I'assistant(e) maternel(le)
paflesSenvice de profection meiternelle et infantile du Département

Pour les questions juridiques
relatives au contrat de travail,
vous pouvez contacter la Di-
rection régionale des entre-
prises, de la Concurrence, de
la Consommaition, du Travail
et de I'Emploi (DIRECCTE).

Pour obtenir de I'aide dans
vos démarches administra-
tives, vous pouvez vous adres-
ser au relais d’assistant(e)s
maternel(le)s le plus proche
de chez vous (cf.coordonnées
sur le site www.mon-enfant.fr).

v

Les professionnels de PMI veillent & garantir la
qualité d’accueil du jeune enfant.

En tant qu'Assistant(e) maternel(le),

Une infirmiere-puéricultrice ou infirmiere de PMI vous
accompughe, G votre demande, dans la prise en
churge d'un enfunt : yuestionnement sur la sunté,
le développement, lu prise en churge yuotidienne
de I'enfant ou en cus de suspicion de dunger.

Le service de PMI de votre lieu d’hubitution doit étre informé le plus
rapidement possible de tous les incidents ou accidents survenus <
un enfunt pendunt votre temps d’accueil (cf. Art. R 421-40 du Code
de |'uction sociule et des fumilles).

Le service de PMI peut contrdler & tout moment vos conditions
d'uccueill, en se rendunt sur votre lieu d'exercice, soit sur rendez-
vous, soit de muniére inopinée (le refus de colluborution peut étre
sunctionné).

En tant que Parents,

Une infirmiére-puéricultrice ou infirmiére de PMI
VOous uccompughe, G votre demaunde, pour toute
yuestion ou probléme yue vous pouvez rencontrer
conhcernunt lu prise en charge de votre enfunt ou
les conditions de sonh uccueil chez votre ussistunt(e)
muternel(le).

Vous devez, en tunt yu’employeur, informer le service de PMI si vous
Mmettez fin au contrat de votre ussistant(e) maternel(le) en raison
d’une suspicion de risyue de dunger ou de comportements com-
promettant lu guadlité de I'uccueil (cf. Art. R.421-40 du Code de
|'action socidle et des fumilles).

a8
Les Relais

d’Assistant(e)s Muternel(le)s
(RAM)




6 _Les relaisdAssistant(e) matemellle) (RAMY

Les RAM sont des lieux ressources, d’'information,
de rencontres et d’échanges au service des pa-
rents, des assistant(e)s maternel(le)s, des enfants
et des professionnels de la petite enfance.
Animé par une professionnelle de la petite en-
fance, le RAM est un des précieux partenaires
des services de PMI et de 'ensemble des acteurs
de la petite enfance sur un territoire.

Un lieu de ressources gratuit pour les parents et les assistant(e)s
maternel(le)s pour :

e Conseiller, informer et échunger uvec les purents sur leurs besoins
en mode d’uccuell,

[ |
« Informer les fumilles sur les uides uuxyuelles elles peuvent prétendre, ‘ o n tq Ct S u tl I e s

o Mettre en relution les purents et les ussistunt(e)s muternel(le)s,

e Accompugner les purentfs et les ussistunt(e)s muternel(le)s duns
leurs démaurches udministratives et les informer sur les droits et les
devoirs de chucun,

e Informer sur I'ugrément et le métier d’ussistunt(e) muternel(e) et sur
|a formation contfinue.

Un lieu d'animation pour les parents, les enfants et les assis-
tant(e)s maternel(le)s pour :

e Des uctivités d’éveil et de socidlisution, des temps de rencontre <
I'intention des enfants, des ussistunt(e)s muternel(le)s, des yardes
d’enfunt & domicile et des purents,

eDes réunions thématiques pour les parents, les ussistant(e)s
maternel(le)s et les gardes d’enfants & domicile.

Le Département et la CAF de I'lsére préconisent aux as-
sistant(e)s maternel(le)s en activité de fréquenter le RAM
afin de participer & des temps d’échanges professionnels.
Ces rencontres de soutien a la professionnalisation per-
mettent de favoriser les liens entre assistant(e)s
maternel(e)s et de rompre I'éventuel sentiment d’isolement
de certain(e)s.




Contacts utiles

o LE DEPARTEMENT DE L’ISERE
en charge de I'ugrément, de |lu formution
obligutoire, et du suivi professionnel des us-
sistunt(e)s muternel(le)s

Les services de protection maternelle
et infantile (PMI)

Dépurtement de I'lsére

Mdisons de Territoire

www.isere.fr

« DIRECTION REGIONALE DES ENTREPRISES,

DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOM-
MATION, DU TRAVAIL ET DE L’'EMPLOI
(DIRECCTE)
Pour tout renseignement sur le droit du
fravail et I'upplication de la convention
collective hutiondle des ussistants maternels
du purticulier employeur n°3317:

- Guide pour lu réduction du confrut de
fravuil, fiches pratiyues...

Unité territoriale de I'lsére
1 avenue Marie Reynoard
38100 Grenoble

Tél. 04 56 58 38 10

5 cours Verdun
38200 Viehne
Tél. 047478 88 19

Lighe spécifique cohventiohs collectives
www.rhone-alpes.direccte.gouv.fr

- Convention collective hutionule des ussistunts
maternels du particulier employeur du 1e
juillet 2004. Brochure n°3317:

www.legifrance.fr

o CENTRE NATIONAL PAJE-EMPLOI
(Pajemploi)

Centre “Pujemploi”

Urssuf du Puy en Velay

43013 Le Puy en Veluy Cedex
Tél. 082000 72 53
www.pajemploi.urssaf.fr

o CAISSE D'ALLOCATIONS FAMILIALES (CAF)
Pour lu prime d’installution des ussistunt(e)s
maternel(le)s houvellement agréées :
Rubrigque “offre de service” “petite enfunce”.

CAF de I'lsere
TSA 38429-38051 Grenoble cedex 9
www.caf.fr

o MUTUELLE SOCIALE AGRICOLE (MSA)
www.msaalpesdunord.fr
rubrique “les uides de lu Mutuulité Sociule
Ayricole”

o LES COORDONNI'EES‘I?ES ASSISTAI:IT(E)S
MATERNEL(LE)S AGREE(E)S DE L’ISERE
sont disponibles auprés

e des services PMI du Département

¢ de votre muirie

e des reluis ussistant(e)s maternel(le)s
e sur infernet www.mon-enfant.fr

o RELAIS ASSISTANT(E)S MATERNEL(LE)S (RAM)
Pour les coordonnées, udressez-vous G votre
Mmdairie ou sur le site internet :

www.mon-enfant.fr

¢ URSSAF (Union de recouvrement des coti-
sations de sécurité sociale et d'allocations
familiales) :
pour I'emploi d'un(e) ussistant(e) maternel(le)
uyréé(e) pour les enfunts de plus de six uns:

1 rue des Alliés - 38000 Grenoble
Tél. 04 37 60 10 51

59 guui Claude Bernard - 38200 Vienne
Tél. 0474311300
www.urssaf.fr

o POLE EMPLOI
Pour obtenir 'uttestation employeur ou faire
vuloir les droits du sulurié en fin de contrut :

Tél. 3949
www.pole-emploi.fr

¢ IRCEM (Institution de Retraite Complé-

mentaire et de Prévoyance des Employés
de particuliers)
Informations concernant la prévoyunce, lu
retrdite et la formation continue des ussis-
tant(e)s muternel(le)s - culcul du droit indi-
viduel ¢ la formation (DIF) :

261 avenue des Nutions Unies

BP 593 - 59060 Roubuix Cedex

Tél. 0 980 980 990
www.ircem.com

Service d’écoute et de soutien psychologique:

uppel gratuit 7j/7 et 24h/24
Tél. 0800 737 797

o AGEFOS PME RHONE-ALPES
Informations sur lu prise en churge de la for-
mation continue des ussistant(e)s maternel(le)s:

AGEFOS PME Isére
Tél.0476701970

Fux 0476 21 6595

5 Pluce Robert Schuman - BP 1535
38025 Grenoble Cedex 01
www.agefos-pme-ra.com

o INSTITUT IPERIA : Institut de lu professionnu-
lisution des emplois de lu fumille (IFEP)
Informe et accompughe les ussistant(e)s
maternel(le)s et leurs employeurs dans leurs
démarches de formution :

Tél. 0800 820 820
(Qppel gratuit depuis un poste fixe)
www.institut-iperia.fr

« DIRECTION GENERALE DES FINANCES PU-
BLIQUES : les assistant(e)s maternel(le)s
agréé(e)s doivent remplir un imprimé spé-
cifiyue pour leur décluration d'impodts et
peuvent s'adresser, pour toute yuestion, au
centre des impots dont ils/elles dépendent.

o CONSEIL DES PRUD’HOMMES
Pour les litiges juridiques entre employeur et
employé .

Place Firmin Gautier
38000 Grenoble
Tél.04 38 21 21 80

18 rue du 11 Novembre
38200 Vienhne
TéL.04 74851484

43 boulevard St Michel
38300 Bourgoin-Jallieu
Tél. 04 7493 30 50

Pour informution :

 FEPEM (Fédération des Particuliers
Employeurs)
Informutions juridiques, udministrutives et sur
lu formation continue < destination des pur-
ficuliers employeurs adhérents :

FEPEM Rhone-Alpes

284 rue Garibaldi - 69003 Lyon

Tél. 0825 07 64 64 (0,15€ la minute)
www.fepem.fr
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o Code de I'action sociale et des familles

o Convention collective nationale des as-
sistants maternels du particulier employeur
www.legifrance.gouv.fr rubrique “Conven-
tions collectives” brochure n°® 3317

« Réglement départemental relatif
a 'agrément et & I'exercice du métier
d’assistant(e) maternel(le) dans le
département de I'lsére
www.isere.fr rubrique “sociul-enfunce
famille-devenir ussistaunt(e) maternel(le)”

o Référentiel de formation des assistants
maternels agréés en Isére
www.isere.fr rubrique “socidl-enfunce
famille-devenir ussistant(e) maternel(le)”

¢« Recommandations départementales
pour les maisons d’assistants maternels
www.isere.fr rubrique “sociul-enfunce
fumille-devenir ussistunt(e) muternel(le)”

o La sécurité des enfants chez I'assistant(e)

maternel(e)
www.isere.fr rubrique “sociul-enfunce
famille-devenir ussistunt(e) maternel(le)”

o www.caf.fr et www.mon-enfant.fr :
diverses informations pour les purents
et les ussistant(e)s muternel(le)s

o www.isere.fr - rubrique “social” :
diverses informations sur I’'enfance
et lu fumille

¢ Circulaire n° 91-124 du 6 juin 1991
du Ministére de I'Educution hutionule
(interdiction des chdtiments corporels)
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Hotel du Département
Direction de I'insertion et de la famille
Service PMI et parentalités
7 rue Fantin Latour - BP 1096
38022 Grenoble cedex 1
Tél.04 76 00 38 38
www.isere.fr
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